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Introductie

In januari van dit jaar rapporteerden Nederlandse media een 
curieus gevalletje van plagiaat. Burgemeester Ada Boerma van 
Maasdriel had zich voor haar installatiespeech laten ‘inspireren’ 
door de toespraak die Thom de Graaf had gehouden bij zijn 
ambtsaanvaarding in Nijmegen. De inspiratie moet van boven-
natuurlijk gehalte zijn geweest gezien de omvang, meer dan tien 
passages kwamen vrijwel rechtstreeks uit de rede van De Graaf, 
inclusief het citaat van zijn vader, die daarmee ook meteen een 
beetje de vader van Boerma was geworden. Het nieuws werd 
niet door een traditioneel medium onthuld maar werd voor het 
eerst op internet gepubliceerd, het werd ook niet door een 
professionele journalist maar door een amateur, een blogger, 
naar buiten gebracht.

Het citaat van de vader van Thom de Graaf doet Boerma de das om. 
Theo Kooijmans, een politiek actieve 57-jarige ICT-projectmanager, 
schrijft op 15 december op zijn blog Politiek Rheden (2007) over 
de toespraak van burgemeester Boerma, die daarvoor werkzaam was 
in Rozendaal, een buurgemeente van Rheden. Hij gaat vervolgens 
op zoek naar de oorsprong van die passage, door Boerma wel als 
citaat aangeduid maar zonder bron. Na een beetje googlen is 
Kooijmans eruit, het was Thom de Graaf die zijn vader citeerde; 
maar ook andere stukken komen uit de Nijmeegse toespraak. 
De Rhedense blogger publiceert een overzicht van de identieke 
passages en stelt het Maasdrielse VVD-raadslid Cees Sips op de 
hoogte via het gastenboek van diens blog. 

1 / INTRODUCTIE
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Sips, 62 jaar oud, is ook geen journalist, maar voormalig ICT-project-
manager. Zijn blog bevat “strikt persoonlijk gekleurde waarnemingen, 
gedachten, gevoelens en dagelijkse belevenissen, maar ook politiek 
inhoudelijke zaken en nieuwsfeiten” (Ceessips.nl, 2007). In een 
lange alinea van ruim 50 regels onder de pakkende kop ‘Zondag 
16 december 2007’ filosofeert Sips over de kerstzang in de kerk 
van Dreumel, waar drie koren optraden samen met de muzikanten 
van Sint Barbara en Sint Lambertus, over de uitverkiezing van Geert 
Wilders tot politicus van het jaar, over Verdonk, Marijnissen, de maagd 
Maria en de herdertjes die bij nachte lagen, en, helemaal aan het 
eind, over ‘plagiaat-Ada’. Sips voelt zich ‘geschoffeerd’ door de 
burgemeester: “De toespraak bij haar ambtsaanvaarding kwam hele-
maal niet uit haar hart. Het was gejat van iemand anders.” Sips meldt 
het zijn mederaadsleden, maar vindt weinig weerklank – de toespraak 
verdwijnt wel meteen van de gemeentelijke website.

Een columnist van de editie Bommelerwaard van het Brabants 
Dag blad verwijst een week later naar de zaak, vooral om Sips aan 
te vallen, die ‘geklikt’ zou hebben om zo de sfeer in de gemeente 
te bederven. Maar de krant die in 57 procent van de Maasdrielse 
gezinnen wordt gelezen, pikt het verder niet op. Omroep Gelderland 
brengt het nieuws pas na drie weken, op 8 januari. Een dag later 
volgen het Brabants Dagblad en vrijwel alle landelijke media.

Zien we hier crossmedia in optima forma? Het nieuws overstekend 
van het ene medium naar het andere, verwijzend naar elkaar en 
elkaar versterkend? In zekere zin wel. In de krantenartikelen worden 
de blogs genoemd die daarna het bezoek explosief zien stijgen. 
Via internet zijn de complete speeches te zien, de overeenkomstige 
passages te checken en de lamme excuses van de gemeente nog 
eens na te lezen. Aan de andere kant lijkt het erop dat de traditio-
nele nieuwsmedia zich hier de kaas van het brood hebben laten eten.
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2 / MEDIAGEBRUIK, MEDIAGEBRUIKERS
EN MEDIA-AANBOD

Worden ‘echte’ journalisten overbodig? Kunnen hun taken niet 
net zo goed vervuld worden door bloggers of lezers die user-
generated content aanleveren: tekst, filmpjes, foto’s – iedereen 
loopt immers met een volledig uitgeruste smartphone rond? 
We hebben toch “16 miljoen reporters” volgens Skoeps (2008) 
en iedereen is toch journalist (Deuze, 2006)? Daarnaast maken 
media gebruik van wat onnozele gebruikers achterlaten op 
Facebook, Hyves of MySpace. Er is zoveel nieuws dat je alleen 
maar iemand nodig hebt om te knippen en te plakken: cut ’n’ 
paste journalism. Dat nieuws duikt overal op, Britney Spears en 
Paris Hilton vinden we net zo makkelijk bij nrc.nl als bij nu.nl, 
een website waar de journalisten – alle vier – zich uitsluitend 
bezighouden met het online zetten van nieuws van anderen: 
shovelware. De traditionele journalistieke poortwachter die 
op basis van strenge criteria selecteert, kan vervangen worden 
door de administratieve gatewatcher.

Het is niet moeilijk een gitzwart toekomstscenario te schetsen 
voor traditionele media en kwaliteitsjournalistiek. Google rules 
in de inmiddels vermaarde Flash animatie Epic 2014 (2004) waarin 
wordt gesteld dat binnen tien jaar “the press as you know it has 
ceased to exist”. Makers Robin Sloan en Matt Thompson hadden 
Epic 2014 overigens niet als voorspelling gepresenteerd, “Robin 
and I know 2014 won’t resemble the future EPIC describes” aldus 
Thompson (2005) maar desalniettemin ging Epic zo functioneren 
en werd vertoond op conferenties, seminars en workshops, op tv, 
in klaslokalen en collegezalen. 

Tijdens het 2008 World Economic Forum in Davos, waarop ‘renowned 
futurists’ spraken, duikt het jaartal opnieuw op: “It was also suggested 
that print editions of daily newspapers would cease to exist by 2014.” 
(Infosys Sets Business Roadmap, 2008). Arthur Sulzberger, eigenaar 
en uitgever van de New York Times voorziet zoiets al voor 2012: 
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“I really don’t know whether we’ll be printing the Times in five 
years, and you know what? I don’t care either”, zei hij vorig jaar 
(Avriel, 2007).

In een artikel in The Economist, “Who killed the newspaper?” (2006) 
is 2043 het fatale jaar, het jaar waarin de “last exhausted reader 
tosses aside the last crumpled edition.” Het tijdschrift beroept zich 
op de Amerikaanse krantendeskundige Philip Meyer die in zijn boek 
“The Vanishing Newspaper” (2004) de Amerikaanse krantenmarkt 
analyseert, waar de oplage met ruim 10 procent is gedaald in de 
laatste tien jaar. 

In Europa liep de oplage zelfs met 15 procent terug. Europa’s 
grootste krant Bild Zeitung verkocht 800.000 exemplaren minder; 
nummer 2 The Sun zag de oplage met een miljoen teruglopen. 
Ook de kwaliteits pers deelt in de malaise; de Frankfurter Algemeine, 
The Times en Le Monde zagen hun oplage dalen. In Nederland liep 
de oplage van De Telegraaf tussen 2000 en 2006 met 100.000 terug; 
de Volkskrant verloor 60.000 exemplaren, het AD raakte samen met 
de regionale titels waarmee het fuseerde een kwart miljoen aan 
oplage kwijt. Het aantal lezers van betaalde kranten daalde de 
laatste vijf jaar met één miljoen.

Vrijwel alle tijdschriften die tien jaar geleden al op de markt waren, 
hebben nu een lagere oplage dan toen. Dat geldt onder meer voor 
Libelle en Margriet, Donald Duck en Tina, Vrij Nederland en HP/
De Tijd (Hoi-online, 2008). Zelfs televisiekijken lijkt de laatste tijd 
op z’n retour. Daarnaast heeft de publieke omroep de kijktijd tussen 
1990 en 2005 met 50% zien teruglopen (Televisie moet bij allen een 
veer laten, 2006).

Online lijkt op alle fronten te winnen. Ruim 80 procent van de 
Neder landers is online, van de jongeren bijna iedereen. Wat we 
doen online is ook onderzocht: vooral msn’en, e-mailen en gamen; 
online nieuws lezen staat niet in de top drie (Tieners msn’en bijna 
vier uur per week, 2006; Bakker & Scholten, 2007). 
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Heeft journalistiek nog zin?
Dit overziend kan men zich afvragen waarom mensen zich nog met 
onderwijs aan journalisten of onderzoek naar journalistiek bezig-
houden. Maar het is slechts een deel van het verhaal. De opmars van 
online betekent niet dat print navenant terugloopt of dat het ten 
dode is opgeschreven. En ook als het aantal bloggers in Nederland 
explosief toeneemt, betekent dat niet dat zij de rol van journalisten 
overnemen. User-generated content is niet meer weg te denken 
uit de media, maar zonder tussenkomst van professionals blijft het 
content zonder inhoud.

De citizen journalist, de co-creator, the grassroots journalist, 
de prosumer, die via sociale netwerken met anderen communiceert 
en met z’n Nokia N95 user-generated content naar z’n blog stuurt, 
“by the people, for the people” en die dan via IndyMedia, 
Ohmynews en nujij.nl de wereld verovert, is een uitzondering. 
De verwachtingen op dit gebied zijn hooggespannen maar de bewijs-
voering verloopt vooral via anekdotes (Gillmor, 2004; Deuze, 2008). 
Ook het voorval waarmee dit verhaal begon is eerder uitzondering 
dan regel, misschien meer een bewijs van tekortschietende journa-
listiek dan van een verschuiving van traditionele media naar online 
nieuwsvoorziening door amateurs.

Dat professionele journalistiek voor een belangrijk deel plaats 
gaat maken voor blogs en user-generated content is gebaseerd 
op onjuiste interpretaties; het is een simplistische a-historische 
benadering en het getuigt van een nogal naïeve opvatting over 
hoe mensen media gebruiken. 
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Een onjuiste interpretatie van gegevens is de 2043-voorspelling 
van Phil Meyer. Meyer heeft die voorspelling niet gedaan, maar 
des ondanks lijkt deze onheilstijding onuitroeibaar. Wat Meyer deed 
was de onderzoeken naar krantenlezen van de afgelopen decennia 
vergelijken. Eén van de vragen die Amerikanen – die minder kranten 
lezen dan Nederlanders – voorgelegd kregen, was “leest u elke dag 
een krant?” Als de trend van de afgelopen jaren zich voortzet wordt 
de 0-lijn inderdaad in 2043 bereikt. Maar alleen als de omstandig-
heden en de kranten niet veranderen, iets waar Meyer niet vanuit 
gaat. Bovendien, het ging om mensen die elke dag de krant lazen. 
Daar horen veel krantenlezende Nederlanders nu ook al niet meer bij. 

Kunstjes met statistiek zijn eenvoudig. Als de Nederlandse betaalde 
oplage elk jaar met 5 procent daalt, duiken we in 2032 onder de 
miljoen, bij 4 procent gebeurt dat in 2038 en bij 3 procent in 2049. 
Het is maar waar je vanuit gaat.

Ted Turner, de oprichter van CNN, stelde in 1981 dat kranten het 
geen tien jaar zouden uithouden. Ongeremd door zijn ongelijk ver-
kondigde hij in 2006 dat kranten met hem zouden uitsterven – toen 
was hij 67 – waarmee hij ze maximaal 20 jaar geeft. Waar hebben 
we dat vaker gehoord? Wie zou er nog naar de film gaan als er 
televisie is? ‘Home taping is killing music’ volgens de platenindustrie 
bij de introductie van de muziekcassette. Cassettes zijn alweer uit-
gestorven terwijl er nog nooit zoveel naar muziek wordt geluisterd 
als de laatste jaren. Media sterven niet uit hoewel ze wel veranderen. 
De Duitse mediahistoricus Wolfgang Riepl concludeerde al in 1913 
na onderzoek naar ruim 2000 jaar mediageschiedenis dat media 
“niemals wieder gänzlich und dauernd verdrängt und außer Gebrauch 
gesetzt werden können, sondern sich neben diesen erhalten, nur daß 
sie genötigt werden, andere Aufgaben und Verwertungsgebiete 
aufzusuchen” (p. 5).
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De gebruiker
Het is een naïve zero-sum gedachte dat het ene medium het andere 
vervangt. In Nederland lezen bijvoorbeeld ongeveer drie miljoen 
mensen gratis kranten – tweederde daarvan leest ook een betaalde 
krant. Geen zero-sum dus – lezers lijken media te combineren en dat 
geldt niet alleen voor dagbladen. Het media-aanbod is de laatste 
decennia sterk toegenomen en van die media wordt ook daad-
werkelijk gebruik gemaakt: meer radio- en tv-zenders, meer tijd-
schriften, meer internet. Crossmedia wordt over het algemeen 
vanuit de aanbieder gedefinieerd als het uitgeven of publiceren van 
overeenkomstige of aanvullende boodschappen via verschillende 
kanalen. De gebruikers hebben de oversteek echter allang gemaakt.

Een crossmedia strategie is voor een belangrijk deel een antwoord 
op het veranderend mediagebruik van het publiek. Wie zo’n 
strategie wil ontwikkelen doet er goed aan stil te staan bij wat er 
is veranderd bij het publiek en zich af te vragen wat er nog meer 
zou kunnen veranderen.

“Het medialandschap is de afgelopen jaren sterk veranderd.” Met dit 
cliché beginnen veel werkstukken, rapporten en artikelen. Maar hoe-
wel het een cliché is, betekent dat nog niet dat het niet waar is. 
Uiteraard zijn de media veranderd. Afgezien van de nieuwe digitale 
media zijn er ook nieuwe tijdschriften en kranten, radio stations en 
tv-zenders. Het succes van al deze noviteiten wordt echter niet 
bepaald door de aanbieder maar door de afnemer, het publiek, 
de gebruiker. 

In 2006 werden 45 nieuwe publiekstijdschriften gelanceerd, in 2007 
kwamen er 50 nieuwe titels bij (Publiekstijdschriften, 2007). In die 
twee jaar verdwenen zo’n 25 bladen. Een patroon dat zich elk jaar 
voordoet: er komen meer titels bij dan eraf gaan. Vrijwel overal ver-
dwenen regionale kranten en werd de monopolistische one paper city 
de norm. Maar daarnaast maakten we de opkomst van gratis dag-
bladen en nrc.next mee. Door de bekabeling, komst van satellieten 
en digitalisering beschikt vrijwel elk huishouden over tientallen 
radio- en tv-zenders. 
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De gebruikers veranderen de media. Ze veranderen het media-
landschap niet; zij zijn het medialandschap. Natuurlijk is veel van 
wat ze doen een gevolg van het uitdijende en veranderende aan-
bod – maar of en hoe ze van dat aanbod gebruik maken, bepalen ze 
toch voor een groot deel zelf. En hoe ze dat doen is deels onvoor-
spelbaar. Het is dat onvoorspelbare gedrag dat de bestaande media 
voor grote uitdagingen plaatst en de belangrijkste aanjager is voor 
de crossmediale revolutie. Geheel ongrijpbaar en onvoorspelbaar 
is het publiek overigens niet. Drie patronen zijn zichtbaar bij de 
verschuivingen in het mediagebruik. 

Tussen media, binnen media en tussen groepen
Ten eerste is er een verschuiving tussen media. In Nederland wordt 
al 30 jaar hetzelfde soort onderzoek gedaan naar tijdsbesteding. 
Uit dit onderzoek blijkt dat de Nederlander de afgelopen 30 jaar 
ongeveer evenveel tijd is blijven besteden aan media. Zo’n 18 uur 
per week. Die uren worden nu anders ingevuld dan 30 jaar geleden. 
Toen waren print en tv dominant, nu is online in opmars.

In het onderzoek wordt naar ‘hoofd- en nevenactiviteiten’ gevraagd 
die zich binnen 15 minuten hebben voorgedaan. Het is aannemelijk 
dat de huidige mediagebruiker, vooral de jongeren onder hen, 
veel dingen tegelijkertijd kan doen terwijl dat ook best enkele minu-
ten kan duren. Het is mogelijk dat een deel van dit media gebruik niet 
gemeten wordt en dat er wel meer tijd aan media wordt besteed. 
TV-kijken onder het eten, de krant lezen in de trein, radio tijdens 
het werk. 

De tweede belangrijke verandering heeft zich binnen het gebruik van 
een bepaald soort medium voorgedaan. Lezen, kijken en luisteren 
is nu iets anders dan 25 jaar geleden. Thans bestaat in Nederland 
30% van de krantenoplage uit gratis dagbladen. Bij de televisie heeft 
de commercie zich in 1989 gemanifesteerd, wat leidde tot een 
verschuiving in de richting van die omroepen. Bij radio eenzelfde 
patroon. Bij tijdschriften ontstaan soms geheel nieuwe segmenten 
(zie Van Delft, Van Dijk & Storm, 2006).
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